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Fokus 

 Förväntningar och farhågor inför att börja jobba efter utbildning 

 Utmaningar med att vara ny i ett yrke 

 Vilka typer av introduktionsinsatser används för att få nya 

medarbetare ”ombord”? 

 Vilka typer av introduktionsinsatser framstår som mest kritiska 

för att främja de nya medarbetarnas utveckling? 
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Yrken 

 Förskolelärare 

 Läkare 

 Lärare 

 Sjuksköterskor 

 Socionomer 

 … poliser, officerare (Forte) 

 = 322 deltagare 
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Svarsmönster 
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Resultat 
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Resultat 

 Förväntningar och farhågor inför att börja jobba efter utbildning 

 Utmaningar med att vara ny i ett yrke 

 Vilka introduktionsinsatser används för att få nya medarbetare 

”ombord”? 

 Vilka introduktionsinsatser framstår som mest kritiska för att 

främja de nya medarbetarnas utveckling? 
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Förväntningar 

 Vad ser du fram emot? 
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Göra jobbet, 

göra nytta, vara 

behövd, göra 

skillnad 

Att få kollegor 

och bli en del av 

en arbetsgrupp 

Utvecklas i yrket 

- växa 
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Farhågor 

 Vad ser du inte fram emot? 
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Att vara ny, 

lämnad ensam, 

känna sig 

otillräcklig, 

inkompetent och 

ovälkommen 

Hög arbets-

belastning, 

ansträngt arbets-

klimat och stress 

Att bli låst – inte 

få ihop livs-

pusslet 
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Resultat 

 Förväntningar och farhågor inför att börja jobba efter utbildning 

 Utmaningar med att vara ny i ett yrke 

 Vilka introduktionsinsatser används för att få nya medarbetare 

”ombord”? 

 Vilka introduktionsinsatser framstår som mest kritiska för att 

främja de nya medarbetarnas utveckling? 



18

 Vilka är utmaningarna med att vara 

ny? 
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En bra start 

 + Nöjd med utbildning (81%) 

 + Förberedd för yrkeslivet (67%) 

 + Formellt presenterad och rundvisad (70%) 

 - Flyttat till ny ort (18%) 

 +/- Tidigare erfarenhet av arbetsplatsen (46%) 
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Resultat 
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 Utmaningar med att vara ny i ett yrke 

 Vilka introduktionsinsatser används för att få nya medarbetare 

”ombord”? 

 Vilka introduktionsinsatser framstår som mest kritiska för att 

främja de nya medarbetarnas utveckling? 
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Insatser 
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Vilka introduktionsinsatser används för att 

få nya medarbetare ”ombord”? 
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Vilka introduktionsinsatser används av 

olika arbetsgivare inom offentlig sektor 

och för olika yrken för att få nya 

medarbetare ”ombord”? 
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Resultat 

 Förväntningar och farhågor inför att börja jobba efter utbildning 

 Utmaningar med att vara ny i ett yrke 

 Vilka introduktionsinsatser används för att få nya medarbetare 

”ombord”? 

 Vilka introduktionsinsatser framstår som mest kritiska för att 

främja de nya medarbetarnas utveckling? 
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Hur påverkas de nya medarbetarnas 

anpassning av introduktionsinsatserna 

(utfall efter 3 månader)? 
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Hur påverkas de nya medarbetarnas 

etablering av introduktionsinsatserna (utfall 

efter 12 månader)? 
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Vilka strategier framstår som mest 

kritiska? Vad saknas? 

 Vad saknas? 
Hantering av stark oro för att göra eller ha gjort fel 
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Vilka strategier framstår som mest 

kritiska? Vad saknas? 

 Vad saknas? 
Hantering av stark oro för att göra eller ha gjort fel 

Hantering av resursförbrukningen och brist på återhämtning 
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Att vara ny 

Viktiga 
insatser 

Vardagliga 
arbetsmiljön 
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I en bra vardaglig miljö för nya … 

 Kommuniceras planen för introduktion (och återkoppling ges) 

 Tar man de nyas perspektiv 

 Visas förståelse för utmaningen 

 Uppmuntras en nybörjaridentitet 

 Stimuleras nyfikenhet 

 Uppmanas det till frågor 

 Hjälper man till med att sätta gränser 

 Förstår man behovet av återhämtning och värnar återhämtning 

 Involveras nya i sociala interaktioner 
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Konklusion 

 Insatser används frekvent och bidrar till en 

bra start och en lyckad etablering 

 Högre dos => Ge bättre resultat 

 Hantera oro, återhämtning och pröva 

relationsstärkande insatser 

 Yrkesskillnader? 
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I rapporten…. 

 Faktorer av betydelse för en bra start 

 Långsiktiga effekter av en bra introduktion 

 Vad saknas för en än bättre start och etablering? 

 Yrkesskillnader 

 Länkar till rapporter 

 ….och en mängd reservationer 
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Kontaktuppgifter 

 Rapporten: https://ki.se/media/118314/download 

 Hemsida: https://ki.se/cns/petter-gustavssons-

forskargrupp 

 Mail: petter.gustavsson@ki.se 

 Mobil: 070-5363659 

https://ki.se/media/118314/download
https://ki.se/cns/petter-gustavssons-forskargrupp
mailto:petter.gustavsson@ki.se
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Insatser 

Skugga 
erfaren 
kollega 

Diskutera 
arbets 

uppgifter 

Få 
återkoppling 

Hjälp att 
prioritera 

Delat ansvar 

Utsedda 
mentorer 
handledare 

Perspektiv 
tagande 

Reflektion 

Få tala om att 
vara ny 

Tid för att lära 
känna 

kollegor 

Tid för 
inskolning och 
genomgångar 

Utbildnings 
aktiviteter 

Svar 

Informations 
material 
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Strukturer / 
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processer 

Sociala 
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